Ogolne Warunki Wypozyczenia - OWW

Skrétem OWW okresla sie niniejszy dokument. Stanowi on zatgcznik do umowy wypozyczenia i okresla szczegétowe zasady
sSwiadczenia ustug wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego objetego przedmiotem umowy.

81 Wykaz pojec i definicji
1. W niniejszym dokumencie OWW przyjmuje sie nastepujgce definicje:
a) Klient — osoba fizyczna lub prawna, bedaca strong umowy o czasowe wypozyczenie sprzetu przez Wypozyczajacego;

b) Wypozyczajacy — Agnieszka Pukacz, prowadzgca wypozyczalnie sprzetu rekreacyjnego w ramach dziatalnosci gospodarczej pod
firma Agnieszka Pukacz, ul. Ametystowa 6, 55-002 Dobrzykowice, NIP 6912144631;

c) Sprzet — hulajnogi elektryczne, rowery elektryczne oraz rowery tradycyjne, przy czym rowery i hulajnogi elektryczne to takie,
ktore posiadajagcy dodatkowe wspomaganie, zasilane silnikiem elektrycznym z baterii (akumulatora), wypozyczane Klientowi w
ramach umowy wypozyczenia.

d) Ustuga wypozyczenia — wypozyczenie sprzetu odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie wypozyczenia. Umowa reguluje
w szczegolnosci liczbe i typ sprzetu, czas wypozyczania (date wypozyczenia i zwrotu), liczbe dni, miejsce wypozyczenia i zwrotu,
jak rowniez wypozyczenie dodatkowych elementow sprzetu i wyposazenia oraz ew. Swiadczenia dodatkowe. Opcjonalnie
(dodatkowo ptatne) w ramach ustugi wypozyczenia jest ubezpieczenie, transport. Ustuga wypozyczenia hulajnogi elektrycznej lub
roweru elektrycznego obejmuje réwniez tadowarke do baterii/akumulatora;

e) Czas wypozyczenia — liczba dni, na ktére zawierana jest umowa wypozyczenia sprzetu. Kazdy dzien wypozyczenia rozpoczyna
sie o godzinie 00:00 i trwa do podtnocy, niezaleznie od liczby rzeczywistych godzin wypozyczenia sprzetu w danej dobie.
Wypozyczajacy zastrzega sobie mozliwo$é okredlenia w warunkach rezerwacji i umowie wypozyczenia godzin i dni, w ktére
mozliwe jest wydanie/zwrot sprzetu i wyposazenia w danym miejscu zwrotu. Wydanie/zwrot sprzetu i wyposazenia poza
wskazanymi godzinami jest niemozliwy chyba, ze zostanie to wczesniej ustalone z Wypozyczajgcym, a umowa wypozyczenia trwa
woéwczas do czasu skutecznego zwrotu rowerdw, sprzetu i wyposazenia przez Klienta w podanych w umowie godzinach.

§2 Ceny i opfaty

1. Wszystkie ceny sg podane na stronie internetowej www.lucky-time.pl i sg cenami umownymi, okreslonymi w kwotach brutto i
obejmujg podatek VAT, chyba, Zze umowa wypozyczenia stanowi inaczej.

2. Optaty za wypozyczenie sprzetu zostajg okreslone w umowie wypozyczenia oraz sktadajg sie z nastepujacych elementéw:

a) kaucji - za sprzet wypozyczany w okresie trwania umowy wypozyczenia, ktorej wysokos¢ i forma zaptaty okreslona jest w
umowie wypozyczenia sprzetu.

b) optaty za wypozyczenie sprzetu. Optata ta stanowi wynagrodzenie Wypozyczajgcego tytutem wypozyczenia sprzetu w ramach
umowy wypozyczenia. Optata ta uiszczana jest w petnej wysokosci najpdzniej w momencie wydania sprzetu;

c) optat za pozostate ustugi (w tym np. ustugi transportu, pomocy w sytuacjach awaryjnych i inne) okreslone w umowie
wypozyczenia.

3. W trakcie trwania umowy wypozyczenia kaucja gwarancyjna stanowi zabezpieczenie wypozyczonego sprzetu oraz realizacji
zamowionych ustug dodatkowych przez Klienta.

4. Kaucja podlega zwrotowi w catosci po zakonczeniu umowy wypozyczenia.
5. W szczegdlnych przypadkach, okreslonych w OWW (§6 Zwrot kaucji), Wypozyczajgcy ma prawo potraci¢ z kaucji optate za:

a) naprawy/odtworzenie uszkodzonego sprzetu i zwrot innych kosztéw, poniesionych w wyniku uzytkowania wypozyczonego
sprzetu niezgodnie z OWW

b) nie wywigzanie sie Klienta z umowy wypozyczenia (np. wydtuzenie terminu wypozyczenia lub zmiana miejsca zwrotu sprzetu,
nie uzgodniona wczes$niej z Wypozyczajgcym)
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§3 Procedura rezerwacji

1. Rezerwacja moze by¢ dokonana telefonicznie lub online, poprzez formularz rezerwacyjny, zamieszczony na stronie internetowej
Wypozyczajacego.

2. W przypadku dokonania rezerwacji poprzez formularz rezerwacyjny, na podany w formularzu rezerwacyjnym adres mailowy
Klienta, przestana zostanie oferta, zawierajgca potwierdzenie mozliwosci realizacji ustug w okreslonych w formularzu
rezerwacyjnym terminie i zakresie, numer rezerwacji, ceny za ustugi wskazane w formularzu, jak réwniez numer rachunku
bankowego do wpfaty kaucji wraz z podaniem wysokosci kwoty kaucji.

3. W przypadku braku dostepnosci sprzetu w okreslonym terminie, koniecznosci doprecyzowania zamdwienia itp. sytuacji, na
podany w formularzu zgtoszeniowym numer telefonu Klienta skontaktuje sie przedstawiciel Wypozyczajgcego, w celu
doprecyzowania warunkdw wypozyczenia. Po doprecyzowaniu zamodwienia wystana zostanie na wskazany w formularzu adres
mailowy oferta, zawierajgca stosowne poprawki i/lub uzupetnienia.

4. Klient akceptuje warunki oferty poprzez dokonanie wptaty kaucji na podany w ofercie numer rachunku bankowego w wysokosci
podanej w ofercie.

5. W tytule przelewu kaucji poda¢ nalezy numer rezerwacji, okreslony w mailu z oferta.

6. W celu potwierdzenia rezerwacji, kaucja musi by¢ wptacona (wraz z przestaniem potwierdzenia wptaty) w ciggu 2 dni roboczych
od dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

7. Jezeli rezerwacja dokonywana jest pdzniej niz 7 dni przed dniem wypozyczenia sprzetu i wyposazenia, ptatnos¢ i wystanie
potwierdzenia przelewu kaucji musi nastgpi¢ tego samego dnia, najpdzniej 2 dni przed umowng datg wypozyczenia sprzetu.

8. Brak wptaty kaucji w podanym terminie i kwocie upowaznia Wypozyczajacego do anulowania rezerwacji i uznania jej dokonania
za niebyte.

9. Optata za wypozyczenie sprzetu musi by¢ uiszczona najpdzniej w momencie odbioru sprzetu, gotéwka lub przelewem, wraz z
przestaniem mailem potwierdzenia przelewu.

10. Klient dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest skontaktowac sie z Wypozyczajgcym najpdzniej na 48 godzin przed planowanym
terminem wypozyczenia, w celu ostatecznego potwierdzenia godziny i miejsca odbioru sprzetu oraz potwierdzenia ostatecznego
zestawienia sprzetu.

11. Brak potwierdzenia oznacza¢ bedzie przygotowanie przez Wypozyczajgcego sprzetu zgodnie ze ztozong rezerwacjg oraz
koniecznos¢ zaptaty za caty przygotowany sprzet, nawet, gdy np. liczba wypozyczonych rowerdéw lub czas wypozyczenia ulegnie
zmniejszeniu.

12. Zmiany w zakresie rezerwacji wymagajg uzgodnienia i potwierdzenia mailowego pomiedzy Klientem a Wypozyczajacym.

13. Klient ma prawo zrezygnowac z rezerwacji bez ponoszenia zadnych kosztow w terminie do 3 dni przed planowanym
rozpoczeciem umowy wypozyczenia, po zgtoszeniu tego faktu i potwierdzeniu mailowym pomiedzy Klientem a Wypozyczajgcym.
Wdweczas kaucja podlega zwrotowi w 100%.

14. Rezygnacja z rezerwacji w terminie krétszym niz 3 dni od planowanej daty zawarcia umowy stanowi przestanke do zatrzymanie
kaucji w catosci przez Wypozyczajgcego tytutem kosztéw niewykorzystanych swiadczen zamdéwionych przez Klienta.

15. Jezeli Wypozyczajacy z przyczyn niezaleznych od Klienta nie jest w stanie dopetni¢ warunkéw rezerwacji i anulowac rezerwacje,
zwraca on Klientowi kaucje w petnej wysokosci wraz z rekompensatg w wysokosci:

a) 100% wartosci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce do 1 dni przed rozpoczeciem umowy wypozyczenia;
b) 20% wartosci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce od 2 dni do 7 dni przed rozpoczeciem umowy wypozyczenia;
c) 0% wartosci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce wiecej niz 7 dni przed rozpoczeciem umowy wypozyczenia;

16. Rekompensata za anulowanie wypozyczenia wyczerpuje roszczenia Klienta wobec Wypozyczajgcego.
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84 Pozostate warunki wypozyczenia, reklamacje

1. Osoba dokonujaca rezerwacji jest domysinie wskazana w umowie wypozyczenia jako osoba zawierajgcg umowe w imieniu
Klienta.

2. Osoba podpisujgca umowe wypozyczenia w imieniu Klienta musi mie¢ ukoriczone 18 lat, a jej dane osobowe sg mozliwe do
potwierdzenia poprzez weryfikacje dwéch dokumentdéw tozsamosci, przez osobe wydajaca sprzet i wyposazenie.

3. Warunkiem wydania sprzetu jest wylegitymowanie sie osoby podpisujagcej umowe wypozyczenia dwoma dokumentami,
potwierdzajgcymi tozsamos¢ osoby zawierajgcej umowe wypozyczenia oraz zgodnos¢ danych podanych przez osobe zawierajaca
umowe w imieniu Klienta.

4. Dopuszcza sie zawarcie umowy wypozyczenia z osobg inng niz osoba dokonujaca rezerwacji, lecz dane takiej osoby, wraz ze
stosowng informacjg o tym fakcie, muszg by¢ podane przez osobe dokonujacg rezerwacji w formularzu rezerwacyjnym, lub
przestane mailem w uzupetnieniu zgtoszenia, najpdzniej 48 godzin przed datg wydania sprzetu.

5. Osoba podpisujgca w imieniu Klienta umowe wypozyczenia przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wypozyczony sprzet, jak
réwniez za zaptate petnego kosztu wypozyczenia sprzetu, objetego umowg wypozyczenia i wskazanego w umowie. Pokrywa
réwniez optate kaucji za wypozyczony sprzet.

6. Osoba dokonujaca rezerwacji jest takze odpowiedzialna za poinformowanie pozostatych oséb o Ogdlnych Warunkach
Wypozyczenia OWW, dostepnych réwniez na stronie internetowej www.lucky-time.pl.

7. Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci, a przy jego braku (wptata
przekazem pocztowym) w formie przekazu pocztowego na adres Klienta, podany w rezerwacji lub gotdwka za potwierdzeniem
odbioru.

8. Reklamacje zwigzane z niewtasciwym wykonaniem ustugi przez Wypozyczajacego nalezy sktada¢ w trakcie realizacji umowy
wypozyczenia lub w momencie odbioru sprzetu. S3 one rozpatrywane przez Wypozyczajgcego w sposéb zwyczajowo przyjety w
ustugach i zgodnie z przepisami o ochronie praw konsumenta.

9. Wypozyczajacy przyjmuje do wiadomosci, ze wypozyczany sprzet moze by¢ wyposazony w lokalizator GPS i wyraza zgode na
monitorowanie jego lokalizacji.

§6 Zwrot kaucji

1. Wypozyczajgcy zwraca kaucje Klientowi w terminie do 3 dni roboczych od daty zakonczenia umowy wypozyczenia, chyba ze
zaistniejg przestanki do potracenia czesci kaucji z tytutu zdarzen, opisanych w niniejszych OWW.

2. Potwierdzeniem zakoriczenia umowy wypozyczenia jest zdanie przez Klienta kompletnego, objetego zestawieniem sprzetu, w
terminie i miejscu okreslonym umowa wypozyczenia, w niepogorszonym stanie technicznym i bez powaznych zabrudzen.

3. Podstawe zwrotu kaucji stanowi potwierdzenie przyjecia sprzetu, podpisane przez osobe reprezentujgca Klienta, stanowigce
czes¢ umowy wypozyczenia.

4. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, przywtaszczenia czesci lub catosci sprzetu,
bedacego przedmiotem umowy, sporzadzany jest protokot, potwierdzony dokumentacjg fotograficzng i podpisany przez strony
dokonujgce odbioru. Zaleca sie, aby w takiej sytuacji réwniez Klient wykonat dokumentacje fotograficzng.

5. W przypadku braku zgody Klienta na sporzadzenie i/lub podpisanie protokotu, przedstawiciel Wypozyczajgcego ma prawo
wezwac stuzby porzadkowe, w celu potwierdzenia stanu faktycznego.

6. W przypadku, gdy przy odbiorze stwierdzi sie niekompletnos¢, uszkodzenie sprzetu, jego powazne zabrudzenie lub inne wady,
wynikte z niewtasciwego uzytkowania lub naprawy i wptywajgce na obnizenie jego wartosci rynkowej, Wypozyczajgcy ma prawo
potraci¢ z kaucji koszty naprawy, wymiany, czyszczenia sprzetu, po cenach katalogowych w sklepie i serwisie ELECTROFUN
Wroctaw. Wartos¢ wymiany, naprawy potrgcana jest z kaucji, a za ustuge Klient otrzymuje fakture. Jezeli koszt napraw, wymiany
sprzetu przekracza wartos$¢ kaucji, Wypozyczajagcy ma prawo do roszczenia wobec Klienta z tytutu rekompensaty na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
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7. W przypadku opdznienia zwrotu catosci lub czesci sprzetu (wydtuzenia czasu wypozyczenia niezgodnie z warunkami umowy),
Wypozyczajgcy ma prawo potrgci¢ z kaucji optate za wydtuzenie wypozyczenia obliczang wedtug cen okreslonych w umowie
wypozyczenia (iloczyn liczby wypozyczonych rowerdw x cena za dzieto wypozyczenia).

8. W przypadku zwrotu sprzetu objetego umowa w miejscu innym niz okreslone w umowie, Wypozyczajgcy ma prawo potrgcic z
kaucji kwote dodatkowych kosztow dojazdu do miejsca zwrotu sprzetu. Jezeli Wypozyczajacy z tytutu dojazdu do miejsca zwrotu
sprzetu ponidst dodatkowe koszty przekraczajgce te kwote, ma réwniez prawo do roszczenia wobec Klienta z tytutu rekompensaty
na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§7 Zasady poprawnego uzytkowania sprzetu, objetego umowa wypoziyczenia
1. Wypozyczajacy zapewnia wypozyczenie sprawnego roweru spetniajgcego warunki bezpiecznej eksploatacji.

2. Klient zawierajagc umowe wypozyczenia potwierdza, ze dokonat jazdy testowej oraz odbiera sprzet sprawny i dziatajgcy
poprawnie.

3. Klient zawierajac umowe wypozyczenia oswiadcza, ze bedzie uzytkowat wypozyczony sprzet zgodnie z przepisami prawa, w tym
przepisami ruchu drogowego, oraz z zachowaniem nalezytej dbatosci o wypozyczone elementy.

4. Klient oraz pozostate osoby uzytkujgce wypozyczony sprzet sg odpowiedzialne za wszelkie zdarzenia spowodowane
uzytkowaniem wypozyczonego sprzetu, w tym za zdarzenia wynikte z naruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa przy
korzystaniu z wypozyczonego sprzetu, z wytgczeniem sytuacji, wynikajacych z wad ukrytych wypozyczonego sprzetu.

5. Odpowiedzialnos$¢ za osoby niepetnoletnie, uzytkujagce wypozyczony sprzet w okresie trwania umowy wypozyczenia, ponosi
Klient, podpisujacy umowe wypozyczenia.

6. Wypozyczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie badz zagubienie przez Klienta przedmiotéw wartosciowych w czasie
trwania umowy wypozyczenia, w zwigzku z eksploatacjg wypozyczonego sprzetu.

7. Klient jest zobowigzany do pozostawiania wypozyczonego sprzetu bez nadzoru wytgcznie w bezpiecznych miejscach i z
poprawnie zatozonym zabezpieczeniem, udostepnionym przez Wypozyczajacego.

8. Klient jest obowigzany do dbatosci o wypozyczony sprzet, w szczegdlnosci:
a) pozostawianie wypozyczonego sprzetu pod odpowiednim nadzorem, z zabezpieczeniem i w bezpiecznych miejscach;

b) dbatosci o oczyszczenie i wysuszenie wypozyczonego sprzetu w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych lub jazdy przez
trudny teren;

c) dbatosci o pozostawianie baterii wytgcznie w stanie czeSciowego lub petnego natadowania;
d) unikanie uzytkowania sprzetu ze wspomaganiem elektrycznym podczas deszczu i nie pozostawianie go na deszczu;

9. Klient nie jest upowazniony do dokonywania samodzielnych napraw (wykraczajacych poza zwykte czynnosci eksploatacyjne),
modyfikacji, przerébek wypozyczonego sprzetu.

10. Stwierdzenie uzytkowania przedmiotu umowy niezgodnie z przeznaczeniem, w tym np. jazda po plazy, w wodzie,
pozostawianie sprzetu na noc na otwartym terenie bez odpowiedniej ostony przed warunkami atmosferycznymi i/lub bez
zabezpieczenia, skutkuje niezwtocznym zerwaniem umowy i obcigzeniem Klienta kosztami napraw oraz przywrdcenia sprzetu do
uzytku.

§8 Sytuacje awaryjne

1. Wypozyczajacy nie bierze odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzytkowanie sprzetu objetego przedmiotem umowy przez Klienta
i pozostate osoby, w imieniu ktdrych Klient zawiera umowe na wypozyczenie sprzetu objetego niniejszg umowa, ani za
awarie/usterki wynikajace ze zwyktej eksploatacji sprzetu (np. przebicie opony).

2. Koszty kradziezy, zagubienia, utraty, zniszczenia, przywtaszczenia, powaznego uszkodzenia sprzetu objetego przedmiotem

umowy w trakcie trwania umowy wypozyczenia pokrywa Klient, zgodnie z ponizszym cennikiem:

a) Koszt hulajnogi elektrycznej XIAOMI PRO 2 wynosi 2700 zt brutto.
b) Koszt Roweru elektrycznego ECOBIKE EVEN wynosi 5800zt brutto.
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c) Koszt baterii/ akumulatora do roweru ECOBIKE EVEN wynosi 1600zt brutto.

d) Koszt roweru MTB KROSS Esprit 3.1 wynosi 2300zt brutto.

e) Koszt roweru MTB KROSS Esprit 5.1 wynosi 3300zt brutto.

f)  Koszt tadowarki do hulajnogi elektrycznej XIAOMI PRO 2 wynosi 100 zt brutto.
g) Koszt fadowarki do hulajnogi elektrycznej XIAOMI PRO 2 wynosi 200 zt brutto.
h) Koszt zabezpieczenia antykradziezowego wynosi 150 zt brutto.

i) Koszt kluczyka do roweru elektrycznego lub zabezpieczenia antykradziezowego 50zt brutto.
3. W przypadku awarii sprzetu, wynikajacej z wad fabrycznych wypozyczonego sprzetu, lub uszkodzenia spowodowanego przez
Klienta niewtasciwg eksploatacja, zaniedbaniem, Klient jest obowigzany niezwtocznie powiadomic o tym fakcie (telefonicznie i w
miare mozliwosci - mailowo) Wypozyczajgcego. Wypozyczajacy jest zobowigzany do udzielenia Klientowi niezwtocznie po
dokonaniu zgtoszenia awarii, uszkodzenia do udzielenia wszelkiej pomocy, pozwalajgcej na kontynuacje umowy wypozyczenia.

4. Wraz ze sprzetem Wypozyczajgcy udostepnia Klientowi zapiecie (zabezpieczenie przeciw kradziezowe) wraz z jednym kluczem.
Klient jest obowigzany zwrdci¢ po okresie wypozyczenia zapiecie wraz z kluczem. Brak klucza oznacza koniecznos$¢ obcigzenia
klienta kosztem zapiecia przeciw kradziezowego, potrgcanym z kaucji.

5. W przypadku kradziezy catosci lub czesci sprzetu, objetego przedmiotem niniejszej umowy, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia Policji oraz Wypozyczajacego.

6. Wypozyczajacy nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci kosztow wypozyczenia sprzetu, jezeli Klient z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub wynikajacych z jego woli lub w wyniku dziatania sity wyzszej nie wykorzystat w catosci czasu wypozyczenia sprzetu.

§9 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych w mysl ustawy o ochronie danych osobowych jest wypozyczalnia sprzetu rekreacyjnego
Firma Agnieszka Pukacz, ul. Ametystowa 6, 55-002 Dobrzykowice, NIP 6912144631.

2. Dane osobowe udostepnione przez Klienta w formularzu rezerwacyjnym i umowie wypozyczenia przetwarzane sg wytgcznie na
potrzeby funkcjonowania wypozyczalni sprzetu rekreacyjnego.

3. Warunkiem wystania zgtoszenia rezerwacji oraz zawarcia umowy wypozyczenia jest podanie w zgtoszeniu prawdziwych i
poprawnych danych osobowych Klienta, wraz z akceptacja OWW oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Podanie danych do zgtoszenia i umowy jest dobrowolne, lecz stanowi warunek konieczny zawarcia umowy wypozyczenia.
Szczegoty danej rezerwacji i umowy wypozyczenia udostepniane sg jedynie stronom umowy wypozyczenia.

5. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, uzupetniania lub korekty.

6. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym.
Administrator danych osobowych jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych osobowych.

7. Kontakt z osobg nadzorujacg przetwarzanie danych osobowych w organizacji Wypozyczajacego jest mozliwy drogg elektroniczna
pod adresem e-mail: luckytime24h@gmail.com

810 Zmiany OWW

1. Zmiana OWW nastepuje w momencie ich opublikowania na stronie internetowej www.lucky-time.pl

2. Dla danej umowy wypozyczenia obowigzujace s3 OWW, zamieszczone na stronie internetowej w dniu zawarcia umowy
wypozyczenia.

811 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Strony deklarujg polubowne rozstrzyganie sporow. W przypadku braku porozumienia spory rozpatrywane bedg przez Sad
wtasciwy dla siedziby Wypozyczajgcego.
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